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Überblick über die Maßnahmen für ein barrierearmes EURO 

2024 Festival  

 

Mobilität 

Parkplätze 

Einen Überblick über die Behindertenparkplätze in der City von Stuttgart gibt es hier: 

https://www.stuttgart-inklusiv.de/behindertenparkplaetze 

Die ausgewiesenen Behindertenparkplätze entsprechen den dafür vorgesehenen Standards. 

Somit bieten sie ausreichend Platz zum Ein- und Aussteigen für Menschen mit Einschränkungen. 

Folgende Behindertenstellplätze entfallen während der UEFA EURO 2024: 

Bolzstraße: 1 Stellplatz 

Dorotheenstraße: 9 Stellplätze 

Lautenschlagerstraße: 1 Stellplatz 

Theodor-Heuss-Straße: 4 Stellplätze 

 

Folgende Behindertenstellplätze werden während der UEFA EURO 2024 als Ersatz geschaffen: 

Kronenstraße: 4 Stellplätze 

Neue Brücke: 6 Stellplätze 

Schmale Straße: 6 Stellplätze 

 

Ein- und Ausstiegszonen 

 

Es gibt an der Konrad-Adenauer-Straße Ecke Eugenstraße sowie an der Theodor-Heuss-Straße 

Ecke Höhe Kleiner Schlossplatz Pick-Up / Drop Off Zonen für Menschen mit Behinderung. Diese 

sind in der folgenden Karte mit einem lila Punkt markiert. 

 

Taxis 

ROLLI-TAXI - DAS TAXI FÜR ALLE IN STUTTGART: https://www.stuttgart-inklusiv.de/rolli-taxi  

Auf der folgenden Karte sind die Taxihaltezonen markiert.  

https://www.stuttgart-inklusiv.de/behindertenparkplaetze
https://www.stuttgart-inklusiv.de/rolli-taxi
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ÖPNV 

Barrierearmes Reisen ist in Stuttgart mit den öffentlichen Verkehrsmitteln möglich. Am besten 

schaut Ihr hier nach: https://www.vvs.de/barrierefrei 

Dort findet Ihr Informationen, welche Haltestellen die richtige Ausstattung haben. 

 

Meldungen zu den Aufzügen der VVS findet Ihr hier: 

https://www.vvs.de/verkehrsmeldungen/aufzuege  

Anleitung, wie man Barrierefreie Verbindungen findet in der VVS-App: 

https://www.vvs.de/fileadmin/barrierefrei/Tutorial_Barrierefreiheit_App.pdf  

Anleitung, wie man Barrierefreie Verbindungen findet auf der VVS-Webseite: 

https://www.vvs.de/fileadmin/barrierefrei/Tutorial_Barrierefreiheit_EFA.pdf  

Überblick über die Barrierfreiheit der Haltestellen:  

https://www.vvs.de/karten-plaene/haltestellenkarten  

https://www.vvs.de/barrierefrei
https://www.vvs.de/verkehrsmeldungen/aufzuege
https://www.vvs.de/fileadmin/barrierefrei/Tutorial_Barrierefreiheit_App.pdf
https://www.vvs.de/fileadmin/barrierefrei/Tutorial_Barrierefreiheit_EFA.pdf
https://www.vvs.de/karten-plaene/haltestellenkarten
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Zwischen dem Bahnhofsvorplatz am Hauptbahnhof und dem Gleis 16 pendelt täglich von 6:00 

Uhr bis 20:00 Uhr ein kostenloser Shuttleservice. Dieser Shuttle erleichtert Reisenden, die 

Unterstützung benötigen, den Weg über den Fußgängersteg. Sowohl auf dem Vorplatz als auch 

am Bahnsteig gibt es eine Haltestelle mit Sitzbank. Der Service ist spontan nutzbar, kann jedoch 

auch über die Mobilitätsservicezentrale (MSZ) gebucht werden. 

Emailadresse für Rückfragen: msz@deutschebahn.com, per Telefon: Tel: 030 65212888. 

 

An den Haltestellen rund um die Fan Zones werden Volunteers und Personal von der SSB 

eingesetzt, um bei Bedarf Hilfestellung zu leisten. 

 

KundenCentren der SSB: 

SSB-KundenCentrum Hauptbahnhof 

Haltestelle: Hauptbahnhof (Arnulf-Klett-Platz 3) 

Montag bis Freitag: 07:30 bis 18:30 Uhr 

 

SSB-KundenCentrum Charlottenplatz 

Haltestelle: Charlottenplatz 

Montag bis Freitag: 07:30 bis 18:30 Uhr 

Samstag: 10:00 bis 14:00 Uhr 

SSB-KundenCentrum Rotebühlpassage 

Haltestelle: Rotebühlplatz 

Montag bis Freitag: 07:30 bis 18:30 Uhr 

 

VVS-Infothek: 

im i-Punkt, direkt gegenüber dem Stuttgarter Hauptbahnhof. 

Königstraße 1 A 

70173 Stuttgart 

Mo. – Fr.  10:00 – 18:00 Uhr 

 

DB Reisezentrum Stuttgart Hbf: 

Am Hauptbahnhof 2 

70173 Stuttgart 

Mo. – Fr. 06:00 – 22:00 Uhr 

Sa. – So. 07:00 – 22:00 Uhr 
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Shuttle 

An Spieltagen in Stuttgart fährt ein Shuttle für Menschen mit einer körperlichen Behinderung 

zwischen dem Bahnhof Bad Cannstatt und der Arena Stuttgart.  

Auf dem Weg zum Stadion startet das Shuttle am Vorplatz des Bahnhofs Bad Cannstatt, in der 

Bahnhofstraße. Der Bus wird durch ein Schild auf dem Vorplatz und im Auto kenntlich gemacht. 

Das Shuttle steht ab 2,5h Stunden vor Spielbeginn zur Verfügung und fährt nach Bedarf zum 

Stadion.  

An der Arena Stuttgart angekommen, hält das Shuttle am Martin Schrenk-Weg, vor dem P7. 

Dort fährt das Shuttle nach den Spielen auch wieder ab und fährt wieder zum Vorplatz des 

Bahnhofs Bad Cannstatt.  Das Shuttle fährt nach Spielende 2h lang nach Bedarf. 

Es darf jeweils eine Begleitperson mitfahren.   

 

Infrastruktur 

Kabelbrücken 

In den Fan Zones der Host City Stuttgart wurden viele barrierefreie Kabelbrücken verbaut. 

 

Rampen 

Die Zelte und Stände in den Fan Zones der Host City Stuttgart sind angerampt.  

 

Behindertentoiletten 

In den Fan Zones gibt es Toiletten für Menschen mit Behinderung. 

Standorte: 

- Karlsplatz: auf der Seite der Dorotheenstraße  

- Marktplatz: zwischen dem Rathaus und dem Rathausbrunnen 

- Schlossplatz: an der Ecke vom neuen Schloss zum Eckensee und Richtung neues Schloss, 

auf der Seite von der Richard-von-Weizsäcker-Planie  

 

Toiletten für alle 

Auf der Richard-von-Weizsäcker-Planie, an der alten Kanzlei steht eine Toilette für alle, die 

während den Öffnungszeiten der Fan Zones frei zugänglich ist. Außerhalb der Öffnungszeiten 

kann man diese mit einem Euroschlüssel nutzen.  

Die Toilette für alle hat eine Pflegeliege für Erwachsene, einen Personenlift, eine 

behindertengerechte Toilette und viel Bewegungsfläche. Sie ist vor allem für Menschen mit 

schweren und mehrfachen Behinderungen gedacht, die gewickelt werden müssen. Zudem 

erleichtert die Toilette für alle aufgrund der vielen Bewegungsfläche für Familien mit 

Kleinkindern und Kinderwägen den Gang zur Toilette. 
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Zudem können Besucher:innen der Fan Zones die Toiletten für alle im Landtag und in der 

Rathausgarage nutzen. Im Folgenden die Öffnungszeiten: 

Toilette für alle im Landtag: 

Konrad-Adenauer-Straße 3, 70173 Stuttgart 

Öffnungszeiten: 

Mo – Do: 06:30 Uhr – 22:00 Uhr  

Fr: 06:30 Uhr – 21:30 Uhr 

Sa (bei Bedarf): 08:00 Uhr – 18:00 Uhr 

 

Toilette für alle in der Rathausgarage: 

Eichstraße, 70173 Stuttgart 

Rund um die Uhr geöffnet 

 

 

Bodenbeschaffenheit in den Fan Zones der Host City Stuttgart 

Schlossplatz:  

Die Rasenflächen auf dem Schlossplatz werden mit Bodenplatten bedeckt. Der Untergrund der 

Wege zwischen den Rasenflächen besteht aus feinem Schotter. An einigen Stellen werden 

Rampen montiert, sodass von den Schotterflächen auf die abgedeckten Rasenflächen gefahren 

werden kann. Der Weg vom Eingang des Public Viewing Bereichs an der Richard-von-

Weizsäcker-Planie bis zu der erhöhten Plattform für Menschen mit Behinderung führt teilweise 

über flaches Kopfsteinpflaster. In der Königstraße besteht der Untergrund aus Steinplatten. 

Dort ist auch ein taktiles Blindenleitsystem implementiert. Der Untergrund auf der Richard-

von-Weizsäcker-Planie an der Seite vom Schlossplatz besteht aus flachem Kopfsteinpflaster. 

Der Untergrund auf der Richard-von-Weizsäcker-Planie an der Seite des Alten Schlosses 

besteht aus flachem Kopfsteinpflaster und eingelassenen Steinplatten. 

 

Karlsplatz:  

Der Untergrund auf dem Karlsplatz besteht aus flachem Kopfsteinpflaster und eingelassenen 

Steinplatten.  

 

Verbindung zwischen Karlsplatz - Marktplatz:  

Der Untergrund in der Münzstraße besteht aus Steinplatten. Um die Orientierung auf den 

offeneren Bereichen sicherzustellen, gibt es an zwei Stellen ein taktiles Blindenleitsystem. 

 

Marktplatz:  

Der Untergrund auf dem Marktplatz besteht aus Steinplatten. Zudem befindet sich um den 

Platz herum ein taktiles Blindenleitsystem. 

 

Verbindung zwischen Marktplatz – Schillerplatz:  

Kirchstraße: Der Untergrund in der Kirchstraße ist zum einen aus flachem Kopfsteinpflaster und 

zum anderen aus Steinplatten. 
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Schillerplatz:  

Der Untergrund auf dem Schillerplatz besteht aus Kopfsteinpflaster. 

 

Verbindung zwischen Schillerplatz – Karlsplatz:  

Dorotheenstraße: In der Dorotheenstraße besteht der Untergrund auf der einen Seite aus 

Asphalt und auf der anderen Seite aus Kopfsteinpflaster. 

 

 

Service Point für Menschen mit Behinderung  

Auf der Fan Zone Schlossplatz, an der Wand vom Alten Schloss steht ein Service Point für 

Menschen mit Behinderung. Dieser ist durch das folgende Schild erkennbar: 

 

 

Der Service Point ist während den Öffnungszeiten der Fan Zones geöffnet. Dort werden 

praktische Hilfeleistungen angeboten, Fragen zur Barrierefreiheit beantwortet und 

Anregungen zur Barrierefreiheit entgegengenommen.  

Praktische Hilfeleistungen:   

 Ausgabe von Taschenempfängern für die induktive Höranlage  

 Ausgabe eines Leihrollstuhls  

 Ausgabe eines Personengurtes für die Toilette für alle  

 Hilfestellung beim Nutzen des Audiokommentardienstes 

 Begleitung und Erklärung der Fan Zones für blinde oder sehbehinderte Menschen 

 Begleitung von Rollstuhlfahrer:innen auf Anfrage zu den Podesten oder innerhalb der Fan 

Zones  

 

Annahme von Beschwerden und Anregungen: 

 Die Besuchenden aber auch Volunteers können sich bei Beschwerden oder Anregungen 

hinsichtlich der Barrierefreiheit der Fan Zones an das Personal am Service Point wenden. 
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Fan Zone Schlossplatz 

Eingänge 

An vier Eingängen zum Public Viewing Bereich gibt es rollstuhlgerechte Einlassschleusen. Der 

fünfte Eingang, nahe des Musikpavillons, verfügt über keinen rollstuhlgerechten Eingang.  

Die Eingänge am Neuen Schloss liegen am nächsten zu den Podesten für Menschen mit 

Mobilitätseinschränkung und den Bereichen mit dem besten Empfang für die induktive 

Höranlage. 

 

Podeste für Menschen mit Mobilitätseinschränkung 

Es gibt drei Podeste für Menschen mit Mobilitätseinschränkung. Diese befinden sich auf dem 

Schlossplatz im vorderen Bereich am neuen Schloss. Es darf nur eine Begleitperson mit auf das 

Podest.  

Auf dem folgenden Plan sind die Podeste rot markiert: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Induktive Höranlage 

Auf der Fan Zone Schlossplatz ist eine induktive Höranlage installiert. Dadurch können 

Menschen mit einem Hörgerät die Töne aus den Lautsprechern direkt auf dem Hörgerät 

empfangen. Dadurch können Störgeräusche vermieden werden.  

Am Service Point werden gegen Unterschrift Taschenempfänger dafür ausgegeben. Der 

Empfang ist im vorderen Drittel des Public Viewings am besten.  
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Audiodeskriptive Reportage 

Über die Offizielle App der UEFA EURO 2024 kann man sich eine audiodeskriptive Reportage zu 

allen Spielen der UEFA EURO 2024 anhören. Die Reportage ist auf Deutsch, Englisch sowie in den 

meisten Fällen in den jeweiligen Sprachen der spielenden Nationen verfügbar. Die Reportage 

beschreibt ausführlich das Geschehen auf dem Spielfeld und kann überall empfangen werden.  

Zu der audiodeskriptiven Reportage gibt es einen Flyer in Blindenschrift.  

 

Gebärdensprachendolmetscher:innen 

Bei einzelnen Veranstaltungen werden Gebärdensprachendolmetscher:innen eingesetzt. Diese 

und weitere inklusive Veranstaltungen werden am Service Point sowie auf der Webseite der 

Host City Stuttgart veröffentlicht. 

Während den Spielen und bei dem Programm rund um die Spiele werden keine 

Gebärdensprachendolmetscher:innen eingesetzt.  

 

Orte der Ruhe 

Ein Fan Festival mitten im Sommer kann, z.B. durch die Wärme und die lauten Geräusche bei 

Menschen mit und ohne Behinderung eine Reizüberflutung verursachen.  

Die Innenstadtkirchen rund um die Fan Zones stehen für alle Menschen und Religionen als Ort 

der Ruhe zur Verfügung. Im Folgenden eine Auflistung dieser Innenstadtkirchen: 

Stiftskirche, Stiftstr.12: 

So-Do 10-20 Uhr 

Fr 10-16 Uhr 

Sa 10-21 Uhr  

(mit Ausnahme von Gottesdiensten und Konzerten) 

 

Domkirche, St Eberhard, Königsstr.7A:  

Montag, Mittwoch, Freitag und Samstag 8-19 Uhr 

Dienstag, Donnerstag, Sonntag 8-18 Uhr 

(mit Ausnahme von Gottesdiensten) 

 

Raum der Stille im Haus der Katholischen Kirche, Königsstr.7:  

Montag - Freitag 10-18 Uhr 
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Kommunikation 

Homepage 

Die Homepage der Host City Stuttgart ist Screenreader tauglich und in leichter Sprache 

verfügbar. 

 

Gastronomie 

Die Speisekarten der Gastronomen kann man sich über QR-Codes, die an den jeweiligen 

Ständen angebracht sind, vorlesen lassen.  

 

LOC.id 

Am Service-Point für Menschen mit Behinderung ist ein LOC.id Auffindepunkt angebracht. 

LOC.id ist ein auf Bluetooth basierendes System, das Blinden- und Sehbehinderten Menschen 

dabei dient eine unbekannte Umgebung besser wahrzunehmen und auf temporäre 

Gegebenheiten aufmerksam zu machen. Die kostenfreie LOC.id-App fungiert in diesem 

Zusammenhang als Such-App. Wenn sich der:die Benutzer:in einer mit einem Empfänger 

ausgestatteten Anlage nähert, wird er erkannt und beispielsweise ein angehobenes 

Orientierungssignal ausgegeben oder eine sprachgesteuerte Führung gestartet. Durch diese 

LOC.id soll der Service-Point für Blinde- und Sehbehinderte Menschen auffindbar gemacht 

werden. 

Weitere Angebote 

Am „Mobilen grünen Zimmer“ auf der Fan Zone Marktplatz sind Informationen zu dem „Mobilen 

grünen Zimmer“ auf Brailleschrift angebracht.  

 

Inklusive Veranstaltungen in den Fan Zones der Host City Stuttgart 

Im Rahmen des Fan Festivals der Host City Stuttgart zur UEFA EURO 2024 wird es verschiedene 

inklusive Veranstaltungen geben. Eine Übersicht über diese Veranstaltungen finden Sie in Kürze 

auf der Webseite der Host City Stuttgart.  

 

Stadt Stuttgart 

Stuttgart Tourismus - Touristinformation iPunkt Stuttgart 

Königstraße 1A, 70173 Stuttgart 

https://www.stuttgart-tourist.de/  

Inklusiver Stadtführer: https://www.stuttgart-inklusiv.de/stadtfuehrer  

Die Broschüre „Kultur Angebote in Stuttgart barrierefrei besuchen“ stellt einen Auszug der 

Sehenswürdigkeiten dar, deren Ausstattung und Angebot Menschen mit Behinderung gerecht 

wird. Sie wurde herausgegeben von KULTUR FÜR ALLE Stuttgart e. V. 

Die Wheelmap ist eine Karte für rollstuhlgerechte Orte. Hier könnt Ihr Euch informieren, welche 

Orte besonders geeignet sind.  

https://www.rtb-bl.de/lichtzeichenanlagen/loc-id/
https://uefaeuro2024.stuttgart.de/
https://www.stuttgart-tourist.de/
https://www.stuttgart-inklusiv.de/stadtfuehrer
https://www.stuttgart.de/medien/ibs/Kultur-fuer-alle-Broschuere-leichte-sprache_barrierefreies_pdf.pdf
https://news.wheelmap.org/


 

 


