
 



 

Kommunikation mit hör-
/sehbehinderten Menschen: 

Was können Sie tun? 

 Zuerst Aufmerksamkeit erlangen: direkte 
eindeutige Ansprache, ggf. an Arm oder Schulter 
antippen  

 Gute Position: möglichst nicht weiter als 1 bis 1,5 
m Entfernung, wenn möglich vorn ansprechen 

 Hintergrundgeräusche vermeiden/reduzieren 
soweit möglich, evtl. zur Seite oder um eine 
Hausecke … gehen, bei Veranstaltung 
Nebengeräusche vermeiden (Rascheln …)  

 Deutlich und normal sprechen  

 Blickkontakt suchen, gilt für hör- und 
sehbehinderte Menschen   

 Umformulieren statt Wiederholen  

 Sprechdisziplin: sind mehrere Personen anwesend 
oder bei Gruppenveranstaltungen einzeln 

nacheinander sprechen, keine Nebengespräche 
führen  

 Hilfsmittel nutzen (z.B. Notizzettel, 
Sprachausgaben …)  

 Haben Sie Geduld; manchmal dauert es einfach 
ein wenig zu verstehen und begreifen  

 Hörpausen einlegen, damit das Gehörte erfasst 
werden kann  

 durch Rückfragen werden Missverständnisse und 
Falschinformationen vermieden  
 

 

 


